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KORT VEJLEDNING TIL ABONNEMENTER 

 

- Det er IKKE muligt at administrere abonnementer fra smartphone-appen.  

Du skal bruge en webbrowser og logge ind på:  

o Belrobotics-portalen (https://myrobot.belrobotics.com/login) 

o eller Echorobotics-portalen (https://myrobot.echorobotics.com/login).  

 

Det anbefales kraftigt at bruge en skærm med stor størrelse (pc eller tablet). 

 

- Vælg derefter undermenuen "Mine abonnementer" i hovedmenuen. 

- Vælg "Kategori" = "Abonnere" for at se listen over produkter, hvor der skal betales 

abonnement. 

- Du kan vælge: 

o Livstidsabonnement (  ): du betaler én gang, og abonnementet på 

produktet er dækket for altid 

o Årsabonnement ( ): du betaler kun for denne periode (typisk et 

kalenderår) og skal betale igen for fremtidige perioder 

- Gå til "Checkout" i indkøbskurven, når du har tilføjet alle de produkter, du ønsker at 

abonnere på. 

 

- "OFFLINE"-tilstand: 

o Når abonnementsgebyret ikke er betalt, skifter produktet til "Offline"-tilstand. 

o Du kan til enhver tid genaktivere abonnementet med det samme ved at gå til 

abonnementsiden på portalen, vælge "Kategori" = "Offline", vælge dit 

abonnement og fortsætte til kassen i indkøbskurven. 

o I "Offline"-tilstand er fjernbetjening og fjernstyring (fra portalen eller fra 

smartphone-applikationen) stærkt begrænset: det er ikke muligt at sende 

fjernkommandoer, det er ikke muligt at modtage meddelelser fra robotten, det er 

ikke muligt at ændre robotens konfigurationsindstillinger fjernbetjent, der vises 

færre oplysninger om robotens ydeevne på portalen osv. 

 

- Hvis du stadig har spørgsmål eller problemer: 

o Læs den detaljerede dokumentation på: Dokumentationswebsted for 

abonnementer. 

o Kontakt din forhandler  

o Du kan også skrive en e-mail til:subscriptions@yamabiko.eu – angiv robotens 

eller basens serienummer og din enhed i din e-mail. 
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